
MAPA DE PROCESOS

L. ESTRATÉGICO INNOVACIÓN

PRESIDENCIA

MISIONALES

APOYO

Análisis de 
competencia

Metas y planes 
de acción

Estrategias Acciones tomadas

OPERACIONES

Coordinación con 
proveedores

Gestión de 
logística 

Emisión de 
documentación del viaje

CORPORATIVA
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OPINIÓN DEL CLIENTE
SA

TI
SF

A
C

C
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N

Relaciones con 
Proveedores

Relaciones públicas y 
eventos coporativos

Gestión de finanzas 
y contabilidad

Estrategia de 
Mercadeo

Atención al cliente Seguimiento del 
viaje

Fidelización del 
cliente

Asesoramiento (Selección de 
destinos y servicios)

Reserva y 
confirmación

Gestión de Redes sociales 
y presencia en internet

Gestión de Recursos 
humanos

VENTAS

ADMINISTRATIVOMARKETING

POST VENTA


